第三章  项目需求和质量标准
一、采购清单、技术规格参数、质量标准和要求
（一）采购需求
      
	序号
	标的的名称
	数量及单位
	简要技术需求或者服务要求

	1
	车辆及司机租赁服务采购项目
	1项
	一、项目服务内容及要求
（一）司机租赁服务司机要求
1.政治思想合格，职业道德良好，作风正派，服务态度端正，无犯罪记录。
2.持有所驾驶车型的公安部交通管理局颁发的有效的“中华人民共和国机动车驾驶证”，熟悉广西壮族自治区内各市路线，能熟练使用手机实时导航功能，服务意识强。
3.有优质的服务精神、较高的安全意识、丰富的运营及应对路面突发事件经验。
4.熟悉车辆日常检查工作。
5.加强对出车司机仪表、服装、礼仪等形象的保障及管理，及时向采购人报告出车司机的身体健康状况。
6.体健康，具有良好的服务和良好的工作状态，驾驶技术好，懂礼仪，服务态度良好，不与乘客争执。驾驶证照合乎准驾车辆，驾驶车龄≧5年，无疲劳驾驶情形
    7.司机须服从工作安排，驾驶期间不饮酒、不迟到、不毒驾，无严重违规驾驶和重大责任事故记录等。  
 8.租赁司机期间，司机必须尽职尽责，尽力保证甲方人员与车辆的安全，并负责管理好车辆卫生，如发现车辆有故障或隐患，须及时报告甲方处理。属甲方的车辆，运行期间所产生的费用由甲方承担。
（二）车辆租赁服务工作要求
（1）车辆资质要求：   
 1）车辆状况要求：成交供应商保证提供的车辆手续完备、证件及各种备件齐全，车辆购置时间在五年之内，车况良好，无违章、违法、及法律纠纷。所提供车辆确保运行正常，包括：车身漆面完好、引擎运转平顺、灯光齐全、转向灵活、制动正常、车容整洁、玻璃完好、轮胎（含备胎）正常（包括：胎压正常，无明显老化、残缺或严重磨损痕迹）等。车内配置完好，车厢内清洁干净无异味、臭味，座椅及安全带等物品完好无破损，空调出风良好，能根据乘客需求调整车内温度。
2）中标方必须具备《道路运输经营许可证》，租赁期内，成交供应商负责缴纳租赁车辆的各种保险费和税费，包括强制保险、车船税、全车盗抢险、车辆损失险、车辆划痕险、玻璃单独破碎险、第三者责任险等附加险。
3）租赁期内由中标方负责车辆保养、正常磨损的维修、及年审等工作和费用，油费和过路费、停车费、司机的劳动报酬、税金、司机餐饮费等由出租方承担，司机需要过夜住宿的，可由租赁方安排或承担住宿费用。
4)租赁期内由于车辆的正常磨损或机械故障所造成的停驶，中标方应尽快提供同等性能的车辆供我院使用并减免相应的租金，如果发生责任事故，由双方协商，责任方须适当赔偿损失。
5)中标方应在我院提出租赁需求时，及时调度车辆用车需求；若不能满足的，应提前告知，以免影响工作。双方拟定租约后，如无正当理由而中止约定的，须按当次费用的10%赔偿对方损失。
6)乘客严禁携带易燃易爆及危险品乘车，不能有妨碍司机驾驶行为，中标方有权制止乘客违规行为，因违规行为造成损失的，由当事人负责。
7）建立制定并完善安全出车应急预案和故障处置方案。有应急响应或抢险救援或安全事故处置的或特殊时期的，优先满足并及时安排解决采购人用车需求。 
（2）司机要求
1)车辆租赁期间，由中标方免费提供司机，司机应服从租赁方工作方面的调配
2）身体健康，具有良好的服务和良好的工作状态，驾驶技术好，懂礼仪，服务态度良好，不与乘客争执。驾驶证照合乎准驾车辆，驾驶车龄≧5年，无疲劳驾驶情形。
3）司机须服从工作安排，驾驶期间不饮酒、不迟到、不毒驾，无严重违规驾驶和重大责任事故记录等。



（二）商务及资格要求
1.投标人资格要求
1）投标人为独立法人，并具备统一社会信用代码。
2）被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的供应商，将被拒绝其参与本次招投标活动。（在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）或“中国政府采购网”（www.ccgp.gov.cn）查询相关供应商主体信用记录。）
3）被列入我院投标人黑名单（在我院招投标活动中存在2次违规行为）未满3年的投标人将被拒绝其参与本次招投标活动。
4）本项目不接收联合体投标。
5）报价要求：本项目按折扣率进行报价，以上控价格（见附表1）为基准进行唯一折扣报价。不接受选择性的报价。折扣率报价超最高限价的竞标无效。
                       附表1     租赁车辆（及司机）限价表：
	序号
	 车 型
	目的地往返
	车辆品牌要求
	租赁1天上控价（元）
	租赁2天上控价（元）

	1
	小轿车
	梧州市至贺州市
	合资或进口（丰田、别克同等以上）
	1200
	2000

	2
	商务车
	梧州市至贺州市
	合资或进口（传祺、别克同等以上）
	1300
	2100

	3
	中巴车
	梧州市至贺州市
	国产名牌、合资或进口         
	1400
	2200

	4
	中巴车
	梧州市至贺州市
	国产名牌、合资或进口         
	1500
	2350

	5
	中巴车
	梧州市至贺州市
	国产名牌、合资或进口         
	1600
	2500

	6
	中巴车
	梧州市至贺州市
	国产名牌、合资或进口         
	1700
	2600

	7
	中巴车
	梧州市至贺州市
	国产名牌、合资或进口         
	1800
	2750

	8
	中巴车
	梧州市至贺州市
	国产名牌、合资或进口         
	1900
	2850

	9
	大巴车
	梧州市至贺州市
	国产名牌、合资或进口         
	2250
	3200

	10
	大巴车
	梧州市至贺州市
	国产名牌、合资或进口         
	2500
	3500

	11
	大巴车
	梧州市至贺州市
	国产名牌、合资或进口         
	2550
	3550

	12
	大巴车
	梧州市至贺州市
	国产名牌、合资或进口         
	2650
	3650

	13
	大巴车
	梧州市至贺州市
	国产名牌、合资或进口         
	2700
	3700

	14
	单独租赁司机
	
	
	B牌、C牌300元/天
	

	15
	单独租赁司机
	
	
	A1牌400元/天
	



  2.商务要求
1）竞标报价包括本项目全部服务价格，包括但不限于：车辆租赁费、燃油费（或电费）、过路过桥费、停车费、司机服务费、保险费、维修费、餐费、必要的各项税金、招标代理服务费等伴随的一切费用。合同履行过程中采购人不再支付任何费用。
2）成交供应商对所组织和提供的车辆在承担采购人用车过程中的安全和服务质量负责，并全权负责处理在运行过程中发生的一切安全和服务质量事故。如因供应商原因，在承担采购人包车任务的过程中发生交通事故，造成采购人人员财产损失的，由供应商承担全部责任。如因第三方原因造成交通事故的，由供应商先行向采购人赔付，供应商保留向第三方追索赔付的权利。
3）服务期：自合同签订之日起1年。甲方每季度对中标方服务质量按考核标准进行考核，考核分满分100分，当考核分低于80分、高于60分时，甲方可对乙方提出警告；警告达2次或考核分不足60分时，甲方有权提前中止合同。考核标准见租赁车辆及司机季度考核表附件。 
4）服务地点：广西区内采购人指定地点。
5）付款方式：按实际费用每季度结算。乙方开具实际费用的全额发票给甲方，甲方自收到发票之日起30日内100%支付。
 二、合同签订
招标人和中标人应当自公示结束后25日内签订采购合同。
三、特别说明
如果招标文件中对部分采购设备技术参数要求不详细，请各投标人在投标时补充说明。如投标人不作补充说明，广西壮族自治区桂东人民医院招标管理办公室将从有利于招标人的角度出发，认定其所报配置为可能存在情况的最高标准。




























第四章  评审程序、评审方法和评审标准
评委会将对确定为实质性响应招标文件要求的投标文件进行评价和比较，评标方法采用 综合评分法确定中标候选人。

评分标准（注：计分方法按四舍五入取至百分位。）        
	序号
	评分因素
	评分标准

	1
	价格分
（满分30分）

	服务商价格分
	报价分（满分30分）
（1）本项目为中小企业预留项目，价格评审时，各供应商不重复享受政策，其评标报价=最后报价。最终成交供应商的成交金额等于最后报价（如有修正，以确认修正后的最后报价为准）。
（2）本项目以折扣率报价，如：折扣率报价分别为90%、95%，则90%折扣率最低。
（3）以进入比较与评价环节的最低的评审价为基准价，基准价得分为30分。
（4）价格分计算公式：
报价得分=（基准价/最后报价）×30分


	2
	技术分
（满分61分）
	企业管理制度（满分15分）
	一档（5分）：投标人企业内部管理制度简单，无驾驶员管理、车辆维护管理等相关制度或制度不完善；
二档（10分）：投标人企业内部管理制度比较完善，有相应的安全管理、服务质量管理、驾驶员管理、车辆维护管理，每部分内容完整且切合项目管理，利于实施；
三档（15分）：在满足二档基础上，各项管理制度严谨规范，且能够提供有利于采购人的优化服务措施或增值服务承诺。

	
	
	租赁服务方案分（满分20分）
	评委根据供应商提供的租赁服务方案（包括但不限于：①解决故障的方法；②售后服务及保障措施；③实施计划；④项目管理组织机构及人员职能；⑤项目实施的资源安排；⑥技术服务、技术培训等）内容进行独立评审并打分：
一档（6分）：项目租赁服务方案较简单，实施计划可行较差，项目管理组织机构及人员职能基本满足要求，项目实施的资源安排基本满足要求，缺少技术服务、技术培训的内容和措施的；
二档（13分）：租赁服务方案基本完整，实施计划基本可行，项目管理组织机构及人员职能基本满足要求，保证项目实施的资源安排基本满足要求，技术服务、技术培训的内容和措施基本可行；
三档（20分）：租赁服务方案完整清晰、针对性强，实施计划完整明晰、可操作性强，项目管理组织机构及人员职能清晰可控，保证项目实施的资源安排充足，配送方案、实施进度计划、技术服务、技术培训的内容和措施完善，建议的安装、调试同比更完善有效、更优化、切实可行的。
注：供应商未提供“租赁服务方案”或提供的“租赁服务方案”经评委评审未达“一档”档次的，该项不得分。

	
	
	售后服务方案分（满分15分）
	评委根据供应商提供的售后服务方案内容进行独立评审并打分：
一档（5分）：售后服务方案（含应急保障服务）内容简单；提供解决故障的方法、售后服务及保障措施简单。
二档（10 分）：提供的售后服务方案（含应急保障服务）针对性一般，解决故障的方法不够详细、售后服务、保障措施等内容逻辑性一般，可行性一般。
三档（15分）：提供针对24小时紧急问题修复的应急保障服务，对车辆出现的突发重大问题，支持24小时快速响应，及时修复，提供的解决故障方法以及实现方式、售后服务机构及联系人、技术人员名单等资料详细，保障措施考虑周全完整性强，提供的服务承诺书内容齐全、符合实际，方案科学、切实可行，提供有针对性的定期维护，持续检测车辆稳定性和安全性方案，对车辆存在的潜在风险，及时修理调整。
注：供应商未提供“售后服务方案”的，该项不得分。

	
	
	拟投入车辆数量及车辆出厂时间方案（满分11分）
	评审要素：根据供应商拟投入车辆数量及车辆出厂时间情况进行评分（提供车辆行驶证、通行证、交强险、商业险等凭证。提供不了上述凭证复印件的，如无证明材料则提供相应承诺书，承诺如成交在车辆交付时提供上述材料，格式自拟）。
一档（3分）：拟投入的车辆性能参数、配置符合采购需求，且拟投入车辆中有1台行驶证注册时间均在2023年1月1日及以后的；
二档（6分）：拟投入的车辆性能参数、配置符合采购需求，且拟投入车辆中有3台行驶证注册时间均在2023年1月1日及以后的；
三档（9分）：拟投入的车辆性能参数、配置符合采购需求，且拟投入车辆中有5台行驶证注册时间均在2023年1月1日及以后的；
四档（11分）拟投入的车辆性能参数、配置符合采购需求，且拟投入车辆全部行驶证注册时间均在2023年1月1日及以后的。

	3
	业绩分（满分9分）
	业绩（满分9分）
	[bookmark: _Toc26348572]供应商自2022年1月以来租赁同类汽车业绩分，以与政府机构、事业单位或国有企业单位签订的合同或中标（成交）通知书为准，每份得3分，满分9分（供应商提供合同或中标（成交）通知书等材料并加盖公章方有效，否则不予计分）。

	总得分=1+2+3


第三节 中标候选人推荐原则
磋商将根据总得分由高到低排列次序,排名最高的为成交候选人与我院签订合同。总得分相同的，以竞标报价由低到高顺序排列。得分相同且竞标报价相同的并列，响应文件满足磋商文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分前两名的服务商为排名第一和和第二的成交候选人。



















附件：租赁车辆及司机季度考核表
	租赁车辆及司机季度考核表 
20    年第  季度                             被考核公司：                 

	序号
	考核内容
	分值
	得分
	扣分理由

	1
	公司必须具备《道路运输经营许可证》，各项管理制度严谨规范，且能够提供有利于甲方的优化服务措施或增值服务承诺，10分。
管理水平和服务态度良好，10分。
	20
	
	

	2
	车辆要求为合格车辆：为交通法规准予上路的车辆，车辆必须八成新以上，使用时间≦5年，10分。
车内配置完好，车厢内清洁干净无异味、臭味，座椅及安全带等物品完好无破损，空调出风良好，能根据乘客需求调整车内温度，5分。
发动机嘈音小，乘客无不适感，5分。
	20
	
	

	3
	公司负责对车辆投车身保险、第三者责任险、司乘座位险、附加险，且保险期限需包含租赁期限全过程，10分。司机必须尽职尽责，尽力保证甲方人员与车辆的安全，并负责管理好车辆卫生，如发现车辆有故障或隐患，须及时报告相关方处理，10分。
	20
	
	

	4
	司机身体健康，具有良好的驾驶技术和良好的工作状态，驾驶技术好，懂礼仪，不怠慢乘客，服务态度良好，不与乘客争执，10分。
驾驶证照合乎准驾车辆，驾驶车龄≧5年，无疲劳驾驶情形，10分。
	20
	
	

	5
	乙方须在甲方提出租赁需求时，及时调度车辆用车需求；服从租赁方工作方面的调配，10分 。
司机须服从工作安排，驾驶期间不饮酒、不迟到、不毒驾，无严重违规驾驶和重大责任事故记录等情形，10分。
	20
	
	

	合计
	
	100分
	
	



[bookmark: _GoBack]甲方每季度对按上表的标准对中标方服务质量进行季度考核，考核分满分100分，当考核分低于80分、高于60分时，甲方可对乙方提出警告；警告达2次甲方有权提前中止合同。季度考核分不足60分时，甲方有权提前中止合同。

