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一、维修内容：目前设备设备无法开机，屏幕触摸失灵，无法正常启动及操作，现需对设备进行维修，维修后使得设备可以恢复正常使用。有意向的单位可向我院后勤保障部医疗设备组作前期沟通（联系人：董科，电话：0774-2817563）。
二、 总体维修要求
1.维修目标：彻底解决设备无法开机、屏幕触摸失灵问题，维修后设备各项性能指标达到原厂标准及临床使用要求，能正常开机、屏幕触摸灵敏、操作流畅，无任何故障报错，可满足眼科玻切手术及相关诊疗操作需求。
2.维修原则：遵循“原厂标准、原装配件、专业维修”原则，所有维修操作符合Constellation玻切一体机原厂维修规范，杜绝使用副厂、翻新配件及不合格耗材。
3.合规要求：维修过程及所用配件需符合国家医疗设备维修相关标准、医疗器械安全管理规范，确保维修后设备无安全隐患，可通过医院相关部门验收。
4.预算控制：所有维修工作需在50000元预算内完成，供应商报价不得超出预算，若维修过程中需增加配件或服务，需提前书面报备采购人，经采购人书面同意后方可实施，且增加费用不得超出预算总额。
5.项目工期：自合同签订之日起7个工作日内完成全部维修、调试及验收工作，确保设备正常投入临床使用。
三、具体维修技术参数及要求
1. 故障排查要求
1.1 供应商需安排具备Constrllation玻切一体机维修资质的工程师，现场对设备进行全面检测排查，精准定位“无法开机”“屏幕触摸失灵”的核心故障原因（如电源模块损坏、主板故障、触摸屏幕损坏、线路接触不良等），形成详细的故障排查报告，经采购人确认后，方可开展维修工作。
1.2 排查过程需全程记录，包括检测数据、故障点位、排查结论等，维修完成后与维修报告一并提交采购人存档。
2. 核心故障维修要求
2.1 无法开机故障维修：针对排查确认的故障根源（如电源模块、主板、供电线路等），进行维修或更换对应配件，确保设备能正常开机，启动流程符合原厂标准，无启动报错、卡顿等现象，开机后各系统模块能正常加载。
2.2 屏幕触摸失灵故障维修：更换损坏的触摸屏幕（或触摸模块），确保屏幕显示清晰、无黑屏、无花屏、无残影，触摸灵敏度符合原厂要求，触摸操作精准，无延迟、无漂移、无失灵区域，可正常完成所有操作指令输入。
2.3 附加检测维修：维修完成后，对设备整体进行全面检测，包括光学系统、机械系统、电路系统、软件系统等，排查并处理潜在故障隐患，确保设备各项功能完好，性能稳定。
3．配件技术要求
3.1 配件质量需符合原厂技术标准，与设备型号完全匹配，安装后能正常兼容，无兼容性故障，确保设备长期稳定运行。
3.2 所有配件需提供至少1年的质保期（自设备验收合格之日起计算），质保期内配件出现质量问题，供应商需免费更换同型号原装配件，并承担相关维修费用。
4．调试与校准要求
4.1 维修完成后，供应商需对设备进行全面调试、校准，包括开机调试、屏幕触摸校准、光学系统校准、机械部件调试等，确保设备各项参数符合原厂标准及临床使用要求。
4.2 调试完成后，需进行不少于3次的连续开机测试，每次测试时长不低于30分钟，设备无任何故障报错，各项功能正常，方可提交验收。
五、商务要求
1.报价要求：供应商报价需包含配件采购、维修施工、调试校准、运输、人工、税费、质保、培训等所有相关费用，报价不得超出项目预算50000元，否则视为无效报价。
2. 付款方式：设备维修验收合格后，采购人在收到供应商开具符合采购人要求的正规发票和请款材料后30个工作日内，向供应商支付合同金额的100%。
3. 合同签订：中标供应商需在中标通知书发出后3个工作日内，与采购人签订正式维修合同，合同条款需符合本招标参数要求，若中标供应商未按要求签订合同，采购人有权取消其中标资格。 
4.违约责任：若供应商未按本招标参数要求完成维修工作，或维修质量不达标、配件不合格，采购人有权要求供应商整改、返工，直至验收合格，整改费用由供应商承担；若供应商拒绝整改或整改后仍不合格，采购人有权解除合同。

