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  一、项目名称：广西壮族自治区桂东人民医院贺州两分院后勤综合服务项目
二、项目基本概况
（一）医院概况
1.广西壮族自治区桂东人民医院八步分院（八步区人民医院）建筑面积约17300㎡，有门诊住院综合楼、体检楼、行政楼、放射科楼4栋。
2.广西壮族自治区桂东人民医院贺州分院（桂东卫校附属医院）建筑面积约14000㎡，有门诊住院综合楼1栋。
（二）项目预算：210万元（实行固定单价包干制投标报价，服务费包含了人员的工资（基本工资（不低于服务所在地最低工资标准）、管理人员津贴、级别工资）、节假日加班、劳动保险金、绩效工资等其他福利、教育培训、保洁设备、劳保工具用品、保洁耗材耗品、外派人员补贴、服装费、办公费、一次性摊销品、清洁消毒及包装材料等为保洁服务、安保、消防控制、水电工服务产生的一切费用、乙方依法缴纳的各项税费、政策性上调服务所在地最低工资标准和社保差额部分、发生的职业暴露所需的检查费用和治疗费用、完成本合同服务必须的一切物料费及个人防护耗材（含医护防护用品）等）。
（三）服务期限：3年
（四）主要服务内容：由中标人为广西壮族自治区桂东人民医院贺州两分院的保洁、安保、消防控制、水电修理等提供服务。
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（1）提供每天正常8小时环境管护服务。
（2）要求定期对环境管护人员进行职业素质和专业技能培训，同时对环境管护人员工作进行考核 
（3）严格按照国家和医院医疗废物及生活垃圾管理规定，对医疗和生活垃圾分别处理，生活垃圾放置黑塑料袋内封闭，按要求送到院区垃圾场内；医疗垃圾放置黄色塑料袋内封闭，按要求运送至医疗废物暂存间装箱。
（4）每天环境管护人员要在医院工作人员上班前完成应做的环境管护项目（医疗及生活垃圾收集、清运、走廊地面的第一次擦拭等），并保持地面干燥、无尘、无杂物，随后进行日常的设施环境管护。
2.安保服务主要内容
（1）对八步区人民医院、贺州分院（桂东卫校附属医院）区域范围实施24小时门卫、巡逻、守护等安全保卫和维护秩序任务，协助做好来访接待的安保工作。
（2）实时对八步区人民医院、贺州分院（桂东卫校附属医院）范围内外的视频监控和安检工作。
（3）保安人员必须24小时轮值，每班不少于1人，自行配备专业对讲机。
3.消防控制室人员服务工作主要要求
（1）对八步区人民医院、贺州分院（桂东卫校附属医院）消防控制室区域范围实施24小时值班。
（2）实行24小时专人值班制度，每班至少配备2名持证值班人员。一名负责值机操作，另一名负责通讯联络与应急调度。
（3）每30分钟对消防主机、监控画面、门禁系统等进行巡检，发现异常（如火警、故障报警、非法入侵）立即按流程处置；火警信号需在60秒内完成核实，确认真实火情后立即启动应急预案并通知相关人员。
（4）每日检查消防主机、监控设备、通讯器材（如对讲机、电话）运行状态，填写《消控室设备巡检记录表》；每周清洁设备表面及通风口，每月测试备用电源（如UPS）续航能力，确保设备无积尘、无锈蚀。
（5）发现设备故障需立即上报，并在2小时内联系维保单位到场维修；故障期间需采取应急措施（如手动替代操作），确保监控不间断。
4.水电修理主要工作内容：
（1）负责配电室、电梯机房日常巡查，按需开展抽水作业，规范做好巡检记录；同步做好配电房、水泵房、发电机房的日常巡查与登记工作。
（2）负责污水处理站开机排水作业，每周配合取样人员完成水质化验相关工作。
（3）每半个月对运行发电机开展专项巡查并做好记录，每半年（或一年）完成安全器具送检校验工作。
（4)及时响应并处理各科室上报的水电安装、维修需求，保障院内水电正常使用。
（5）负责采购人位于桂东广场的职工宿舍的水电管理、维修与维护工作。
（6）负责院内特种设备的日常维修保养及定期送检、校验工作。
 三、中标人需投入的服务保障设备及用品
1.工装：结合医院文化为员工按不同工种配置各季节服装；
2.配置包括但不限于以下设备：
①高速石材打磨抛光机≧1台；
②加重翻新机≧1台；
③高压清洗机≧1台；
④地面吹风机≧1台；
⑤吸尘吸水机≧1台；
⑥全自动洗地机≧1台；
⑦保洁车≧10台，能满足保洁需求。
⑧远程消防监控系统
3.包括但不限于以下用具用品耗材：地拖、地拖巾，扫把、垃圾铲、工作车、红水、绿水、玻璃水、不锈钢油、除胶剂工作服、工号牌、清洁桶、一次性口罩、一次性手套、胶手套、帽子，百洁布、扫地机、绿化打草机、修剪花草树木的剪刀、安防八件套等日常使用物品及设备。
[bookmark: _GoBack]4.清洁消毒及包装材料：各种医疗、生活垃圾袋等耗材。包括但不限于：利器盒、洗手液、干手纸、黄色医疗垃圾袋、生活垃圾袋、含氯消毒剂、塑料袋。
以上所有设备、工具、耗材物品均需由中标人免费提供，且保证供给量满足服务区域的需要，中标人不得以各种理由推脱，采购人不再额外支付相关费用。    
四、服务人员需求：保洁人员 7人 、安保人员3人、消防监控室人员7人，水电修理工1人，合计共17人。 
以上各岗位人员按实际需要进行配置，根据工作实际情况增加或减少人员，人员的增减需征得院方的同意，不得影响医院的正常运行。服务费按照实际核定岗位数乘以相关岗位综合单价计算，按实际发生工作量结算。
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