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一、项目名称：广西壮族自治区桂东人民医院保洁、电梯服务采购项目
二、项目基本概况
（一）医院概况：医院位于梧州市万秀区西江四路金鸡冲1号，目前拥有主要的医疗业务建筑7幢，建筑面积约6.2万㎡，有自动扶梯2台、垂直电梯13台。医院内科楼共11层，有10个病区。肝科楼2个病区，外科门诊综合楼地上23层，1-5楼为门诊及各医技科室，6、7楼为手术室，8-21楼为病区，22-23楼为行政办公。
（二）服务期限：3年
（三）项目预算：1480万元（保洁、电梯司乘实行固定单价包干制投标报价，预算包含了人员的工资（基本工资（不低于服务所在地最低工资标准）、管理人员津贴、级别工资）、节假日加班、劳动保险金、绩效工资等其他福利、教育培训、保洁设备、劳保工具用品、保洁耗材耗品、外派人员补贴、服装费、办公费、一次性摊销品、清洁消毒及包装材料等为保洁服务及电梯运行值守服务产生的一切费用、乙方依法缴纳的各项税费、政策性上调服务所在地最低工资标准和社保差额部分、发生的职业暴露所需的检查费用和治疗费用、完成本合同服务必须的一切物料费及个人防护耗材（含医护防护用品）等。
（四）主要服务内容
[bookmark: _GoBack]由中标人为医院门诊外科综合楼等7幢医疗业务用房、医疗区周边公共区域环境，科教楼、以及院内零星区域的保洁、电梯运行司梯值守等提供服务。
三、服务总体要求
1.负责设置后勤保障服务综合受理平台，配置专职岗位人员，24小时统一受理后勤保障所有需求，统一协调、调度人员配置、任务派发及服务跟踪、质量评估，并配备相应的智慧化管理系统、通讯工具及维修工具，定期向采购人提交服务质量管理、满意度调查等，做好医院后勤保障服务。
2.对院区内所有的建筑、场所、后勤保障设备设施按照三级甲等医院的相关标准提供保洁（包括PVC地板打蜡等）、电梯司乘管理服务；
3.无条件采购人配合做好各类临时性、应急性、指令性任务，以及接待检查、处置突发性公共卫生事件等的配合服务工作；
 4.需严格执行医院相关规章制度，负责针对医院实际情况，制定、落实全面规范的各项工作管理制度、操作流程及岗位职责，建立考核评价、奖惩激励机制，同时做好员工的专业培训、心理辅导与管理工作，按要求持证上岗；
5.按照管理要求，需配备智慧化管理系统对自身所服务项目进行管理。
四、服务保障设备及用品要求
1.工装：结合医院文化为员工按不同工种配置各季节服装
2.配置包括但不限于以下设备：
①不锈钢密闭垃圾收送车≥4台；
②高速石材打磨抛光机≥1台；
③PVC地板抛光机≥2台；
④加重翻新机≥2台；
⑤高压清洗机≥1台；
⑥地面吹风机≥8台；
⑦吸尘吸水机≥4台；
⑧全自动洗地机≥2台；
⑨保洁车≥70台，能满足保洁需求。
  ⑩医废转运智能车≥3台
3.包括但不限于以下用具用品耗材：安全梯、刷子、扫把、拖把、拖地地巾、每病房一巾、小毛巾、抹布、海绵、喷瓶、胶手套、刀片、长柄手刷、手推车、小心地滑标识等清洁工具及各种工作所用工具，使用品牌专用洗涤剂（应标时应注明品牌）、机械保洁维护剂（应标时应注明品牌）、蜡水（应标时应注明品牌）、不锈钢保养剂（应标时应注明品牌）、洗衣粉等。
4.清洁消毒及包装材料：各种医疗、生活垃圾袋等耗材。包括但不限于：利器盒、洗手液、干手纸、黄色医疗垃圾袋、生活垃圾袋、含氯消毒剂、塑料地板胶清洁剂（绿水或绿水泡腾片）、塑料袋。
5.中标商有医疗废弃物管理系统以及医废转运智能车，进行全过程智能化管理，采用“互联网+ ”方式，对医疗废物分拣、收集、转运、暂存等流程进行全过程信息化管理，实现智慧医疗废弃物各个环节实时监督。规范医疗废物内部监管流程，实现医疗废物可溯源，数据永久可查。
以上所有设备、工具、耗材物品均需由中标人免费提供，且保证供给量满足服务区域的需要，中标人不得以各种理由推脱，采购人不再额外支付相关费用。    
五、服务人员需求
本项目服务人员需求合计约105人，具体如下：
1.管理人员：3人
2.电梯员：9人（上班时间综合楼医用梯、综合楼员工梯、内科楼各设1个跟梯员，每天设1个24小时值班人员） 
3.清洁工不少于93人，其中医疗垃圾转运工人不少于2名、内镜室洗镜工人不少于2名（需培训合格上岗）、机动保洁不少于6人。
    以上各岗位人员按实际需要进行配置，如工作实际情况增加或减少人员的，人员的增减需征得院方的同意，不得影响医院的正常运行。增加或减少人员的服务费按照实际核定岗位数乘以相关岗位综合单价计算，按实际发生工作量结算。

