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一、采购清单、技术规格参数、质量标准和要求
（一）采购清单 及技术要求
  1.全院分体空调清洗及维保服务
	序号
	项目服务内容
	清洗数量（台）
	报价（万元/项）

	1
	全院分体空调清洗及维保服务

	
约600台（包含天花机）
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	序
号
	维保内容
	清洗回风滤网维保周期

	1
	清洗回风滤网600台（其中医疗临床科室约390台，行政职能部门约90台，宿舍区约120）
	医疗临床科室每月1次；行政职能部门每年2次；宿舍区（14、33、旧磁共振楼等）每年1次

	2
	深度清洗内外机270台
	一年一次

	
3
	记录、分析运行数据，压缩机三相电压、电流，找出不合理的地方，按要求调节到最佳运行状况。
	















1 次/月（有巡检
记录）

	4
	电机电路安全检查、制冷系统压力、电流测试、根据需求补加冷媒。
	

	5
	排除发现机器潜在故障、更换损坏的配件。
	

	6
	检查外机稳固性、消除任何不正常的震动及噪音。
	

	7
	检查机组震动，异常温度及噪声状况。
	

	8
	检查供配电及电器控制系统运行情况。
	

	9
	对出现的各种故障进行及时维护维修，确保主机稳定可靠运行。
	

	10
	检查所有的电器连接是否紧固，如有松动须及时重新加固。
	

	11
	检查保养制冷循环系统，对系统检漏。
	

	12
	检查压缩机马达，检测马达绕组绝缘电阻并做好记录。
	

	13
	对出现的各种故障进行及时维护维修，确保主机处于可随时投入运行状态。
	

	
14
	
清洗内机过滤网、换热器、清洗机内异物、清理排水管等。
	2 次/年 (制冷季节 1次，采暖季 1次)


	


3.服务要求
（1）服务期间，保障合同范围内的所有物资、施工维修质量符合国家、行业及地方标准，根据院方要求，保质保量完成各项空调维修保养项目。
（2）服务期内，根据合同条款进行的各项巡检，故障处理，拆装旧机等服务后，需形成相关台账，并接受医院监督检查。
（3）每天 08:00-18:00 时有专职空调维修人员（具备职业资格证和特种作业证）在医院值班，接到故障通知后，需10 分钟内响应，30 分钟内到达指定现场处理设备故障。
（4）为院方开通 24 小时专人值守报修专线，保证无人现场值守期间空调设备发生故障时（如空调停机、控制器故障、高温警告等），维保方在 1 小时内派出专业人员达到现场进行维修。
4.服务质量保证措施
（1）维保方具有空调设备的全品类、全时段的服务范围，面对院方需求具有服务适应性。
（2）维保方严格按照维修说明书及相关行业标准进行维修作业，对需要更换的零件或处理的故障部位做好详细记录，更换出来的配件不得擅自处理。
（二）商务要求
1.技术要求
(1)严格按照空调维保手册、采购需求的维护内容、经采购人确认的维护计划向采购人提供空调维保服务 
(2)提供具有专业、有资质的人员进行空调维保服务，要求维保人员具有高空证、制冷证、 电工证、焊工证等特种作业操作证等，维保人员穿着统一工作服，佩戴工作牌，礼貌服务、文明施工。 
(3)响应速度快，接到报修后，必须在 30 分钟内到达现场开展维修（漏水、不制冷、制暖 或效果不好、系统故障等）。提供 24 小时服务，随叫随到。 
(4)制定详细的巡检标准和流程，做好空调设备全面巡检（包含但不限于控制系统、制冷 系统及线路系统等），保证空调安全运行，维修保养及编写巡检报告需科室签字确认，留底备 查。根据巡检报告的质量、问题处理效率以及满意度调查等多个维度对外包公司进行综合评价， 对于不达标的行为先给予警告或整改，责令后仍不改则按照合同规定扣除部分服务费。 
(5)空调设备零部件损坏需更换时，需经空调使用科室同意并申请维修，主管部门审核通 过后方可更换，更换下来的零配件须交给院方，不得擅自处理。 
(6)定期进行空调清洗，制定有《空调清洗服务质量检查标准》，根据标准如实清洗室内、 外机过滤网、换热器、清洗机内异物、清理排水管等所有设备和系统，清洗后需科室签字确认， 留底备查，对于未达到服务标准的情况，先给予警告或整改，责令后仍不改则按照合同规定扣除部分服务费。 
3.其他要求： 
（1）以上空调的数量参考医院目前数据，在服务周期内，如采购人的空调数量有变动，中标商都需承诺全包。 
（2）该项目属包工不包料，在维修保养过程中如需更换的零配件的，零配件价格严格按照院方控价结果执行。
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