
附件1：

维保服务需求

一、项目概况

1.设备名称厂家型号：美国瓦里安 Clinac CX型 医用电子直线加速器
2.服务期：自合同签订之日起3年

3.初步预算：60万元
二、服务范围采购的维保类型为全保服务 ，主要包括：
1.整机全保维修，包含整机所有硬件设备（包含核心备件电子枪、速调管、加速管、MLC多叶光栅、偏转磁体、X 线靶、电离室、机头系统、控制系统、治疗床系统、影像验证系统及剂量验证系统）及第三方外周设备硬件（水冷机组、稳压电源、空压机、UPS），确保加速器正常运转。

2.放疗专用网络系统 ARIA Radiation 1套（系统维护及软件更新）、放射治疗计划系统 TPS Eclipse 1 套（系统维护及软件更新）、 医生工作站 SomaVision 2 套；

3.治疗室组件（CCTV 监视器和摄像头 1 套、病人定位用激光器 3台、对讲系统、室内监视器 1 套）；

4.质控设备：晨检仪 1 套（SUN Nuclear）、二维矩阵调强验证仪 1套（SUN Nuclear）、绝对计量仪 1 套（SUN Nuclear）；

5.防护设备：本台加速器机房不锈钢铅门硬件及其安全连锁装置、在线辐射剂量监测报警装置；

6.其他设备：计划室专用打印机 1 台（惠普 M750）硬件维护及更换墨盒，更换直线加速器操作室专用打印机 1 台及硬件维护和墨盒。

三、主要维保服务要求

1.本项目合同类型为人工及配件全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，更换合同范围内所有设备的损坏及不稳定的零备件，重启设备、调试使之达到正常使用状态，必须符合原厂设计要求或相应的国家质量标准的要求；

2.供应商拟派的维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质证书，若非原厂维修培训人员或不具备相关维修资质人员对维修设备造成不良后果由供应商全部承担；

3.备件供应：供应商在国内设有配件仓库，且所提供的备件是原厂认证合格的全新零备件，配件更换时需向采购人提供相关证明，包括但不限于：生产厂家质量证明（国内供货）、进口产品须提供报关单原件（国外供货），且备件供应 100%保障；

4.在合同期内保证≥95%的开机率（停机时间少于 5%），按 1 年 365天，即每年停机时间不超过 18 天开；开机率低于 95%的，每多停机一天，则顺延三天维保时间。开机率≤90%时，完全停机时间超过 24 小时则顺延三天维保期,如果因中标方原因导致停机时间连续超过72小时（特别重大维修除外），采购人有权终止合同并且要求中标方赔偿因停机造成的相关损失；

5.包含无限次数的报修，备件替用，且更换的零备件为全新件，包含工时、差旅、零备件、各项税费等费用，供应商提供 24 小时电话、邮件等远程支持，提供周末和非标准工作时间的技术响应和现场服务。接到客户的报修电话，将在 2 小时内响应，24 小时内工程师到达现场维修；

6.供应商每年开展二次日常操作和维护等相关知识进行专题培训，并提供培训记录（包括培训项目、培训目的、实施形式、培训对象、课件目录、授课人、签到表等），要求每半年至少一次，与年度报告成册；

7.加强预防性维护，制定并落实预防性维护维修计划，开展日常保养和维护，

有巡检、保养、维修等相关记录（内容包括设备名称、周期、实施时间、执行情况等项目），每月进行巡检，提交月巡检总结报告和维修保障总结报告，每年不低于4次定期保养，提供年度维修保养报告保养项目按照厂家使用说明书进行，保养内容包括但不限于机器清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查、软件的正常维护、非紧急性质的补救性维修和确保系统正常运行的其它服务，完成后提供书面报告，签字后留医院存档，保养具体时间由双方协商确定。维修和保养期间，要保证遵守安全、环保等各项规定和其他相关规章制度，维修和保养完成后，提供完整的保养记录和相关资料，保证设备处于精确运行状态。

8.故障报告：机器故障修复后，及时发出排除通报，对于具有典型性的故障或重大故障，依照双方确定的通报流程及时进行通报，提供故障统计分析报告，对典型的故障或重大故障进行分析和总结，单独提交或作为工作报告的一部分提交。

9.供应商需接受采购人考核，按照三级医院管理要求建立大型医用设备管理档案，确保大型医用设备处于良好状态，配合采购人完成相关部门的检查及强制检定，保证加速器的各项机械参数和剂量参数达到国家规定的年度性能检测要求，对于不达标的检测项目及时调试、校准和校正，直至设备性能符合国家标准。提供加速器的 QA与QC支持服务。



