附件1：

维保服务需求
注：所有技术规格参数要求均为实质性条款，必须满足或者优于，否则其投标文件无效。

具体维保服务要求

	序号
	维保项目
	维保内容
	服务次数
	服务时间

	1
	维护支持方式
	提供包括但不限于电话、微信、邮箱、QQ等工具解答软件的使用维护问题。必要时派驻工程师到现场处理（采购人安排系统管理员进行日常维护如密码修改、流程调整、新增流程等问题，中标人负责BUG、宕机的维护）
	不限
	日常工作时间

	
	安全补丁
	1.由网信、网安等权威机构发布的安全漏洞，中标人负责通过包括但不限于邮件、微信、短信的方式通知采购人，并由中标人更新最新的安全补丁。

2.协助采购人完成上级部门下发的网络安全漏洞（风险）整改，并对所指出网络安全漏洞（风险）进行整改。
	不限
	/

	
	系统管理员培训
	中标人提供OA系统管理员培训，培训免费，交通和食宿自理。
	1次
	/

	
	需求和建议支持及评估
	采购人提供需求和系统的改进建议，由中标人技术工程师接纳，提供到技术部进行评估，根据具体难度及工作量而定。
	不限
	/

	
	上门回访服务
	中标人技术工程师及工作人员定期上门拜访客户，以了解客户使用情况，提供更好的建议。
	每季度至少1次
	/

	
	升级服务支持
	中标人技术人员通过远程协助客户进行软件的升级和检查工作，如需客户涉及二次开发或者需要现场服务，根据情况再计算费用。
	不限
	/

	
	系统维护及设置
	根据采购人实际业务和办公需求，协助采购人完成OA系统各项功能模块的设置，包括但不限于：流程制作调整、联合查询、报表建模、门户页面及菜单制作、组织架构维护（含人事信息）等；如有必要，中标人工程师完成上述设置并对采购人维护工程师进行指导培训。
	不限
	/

	
	系统故障应急处置
	对系统无法访问、服务器故障等重大问题提供7*24小时技术支持，协助处理服务器故障；主导和承担OA系统的故障处理和恢复工作。必要时派驻工程师现场处理。
	
	提供7*24小时响应，必要时派驻人员现场处理


